Vendéglaté szakmenedzser
A szakképesités azonosito szama: 55 812 01 0010 55 02

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Eléirt gyakorlat: 1 félév képzésbe épitett 0sszefiiggd gyakorlat
Elérhet6 kreditek mennyisége: 120 kredit

Képzés idotartama: 2¢év

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

A vendéglat6 menedzser a vendéglatd (szallodai) vallalkozasokban, gazdalkodo
szervezetekben a termeld, értékesitd ¢és szolgaltatd, valamint az ezekhez kapcsolodd
feladatokat 6nalldan tervezi, irdnyitja, ellendrzi és azokat teljes folyamatukban menedzseli
Eredményesen alkalmazza az fizletpolitikai célkitlizésekben rogzitett elképzeléseket, a
termelést, értékesitést 6szt6nz6 modszereket

Ervényesiti a munkaltatoi és munkavallaloi érdekeket

Hatékony munkéval elésegiti a pénziigyi gazddkodas eredményességét

Marketing-reklam stratégiat alakit ki.

A képzés soran oktatott tananyagegységek:

Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, alliskeresési technikak
Szakmai kommunikacios tevékenység

Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznélata
Vallalkozasok menedzselése

Vendéglato tevékenység operativ szervezése

Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Turisztikai elemzd és szolgaltato tevékenység

A szakmai vizsga részei:

= Vendéglato tevékenység operativ szervezése
1. vizsgafeladat (szobeli) A vendéglato aruforgalmi €s szolgéltatd tevékenység egyes
részleteinek elemz6 bemutatasa
2. vizsgafeladat (gyakorlat) A vendéglatas manualis alaptevékenységeinek, illetve
egyes munkafolyamatainak valés feltételek kozotti alkalmazasa

* Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai
1. vizsgafeladat (szébeli) A targyhoz kapcsolddo, elére megadott témaban
zarddolgozat készitése
2. vizsgafeladat (irasbeli) A vendéglato vallalkozéas gazdalkoddsanak statisztikai,
matematikai eszkdzokkel torténd elemzése
3. vizsgafeladat (szobeli)A vendéglato vallalkozas 6sszefiiggd gazdalkodasi,
szervezesi, menedzselési problémainak elemzd bemutatasa

= Szallashely szolgaltatas és rendezvényszervezés
1. vizsgafeladat (szobeli) A szallashelyszervezés, valamint a rendezvény- és
bankettszervezés alapvetd szervezési és gazdalkodasi tevékenységeit szintetizald
ismeretkorok reprodukcidja
2. vizsgafeladat (gyakorlat) Témajegyzékbdl kivalasztott, vendéglatashoz
kapcsolodo rendezvénytipus esettanulmany-szerii megvalositasa

» Turisztikai elemzo és szolgaltato tevékenység
1. vizsgafeladat (szébeli) Konkrét, idegenforgalomhoz kapcsolodo, vendéglatod
profila véllalkozasrdl, illetve annak tarsadalmi, gazdasagi kapcsolatrendszerérdl
készitett hazi dolgozat formdju elemzés prezentacidja
2. vizsgafeladat (szobeli) A turizmus szervezetének, piacanak €s fogyasztoi



szokasainak nemzetkdzi, orszagos, regionalis €s lokalis szintli ismeretkdreinek
bemutatasa

Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

1. vizsgafeladat (szébeli) Adott vallalkozas esetén a munkajogi, munka-,
kdrnyezetvédelmi és tlizvédelmi eldirdsok értelmezése. Szervezeti felépités elemzése.
Az tigyviteli folyamatok elemzése

2. vizsgafeladat (gyakorlat) Konkrét szituacio alapjan allaskeresési technikak
alkalmazasa szamitdgéppel tamogatva

Szakmai kommunikacids tevékenység

1. vizsgafeladat (irasbeli) A marketing kommunikaci6 elhelyezése a marketing-
mixben, kommunikécios stratégidk értékelése, a nyilvanossaggal valo kapcsolattartés
lehetséges formai és azok értékelése. A vallalkozas és a kozigazgatas kapcsolata

2. vizsgafeladat (gyakorlat) A targyalasok elokészitésének elemzése, targyalasi
stratégiak ¢és technikék elemzése. A specializacidhoz igazodé szituacios feladatok,
problémak megoldésa

Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

1. vizsgafeladat (irasbeli) Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen
nyelvii kezeldfeliileti szovegszerkesztd program alkalmazéséaval

2. vizsgafeladat (irasbeli) Idegen nyelvi szakmai szoveg értése, forditdsa, magyar
nyelvii szakmai szoveg értelmezése

3. vizsgafeladat (szébeli) Targyalas egy adott szituacidoban idegen nyelven

4. vizsgafeladat (gyakorlat) Az informatikai és kommunikacios rendszerek
hasznalata

Villalkozasok menedzselése

1. vizsgafeladat (irasbeli) Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi
tevékenységének atfogd elemzése, tervezése a cég gazdalkodasi kovetelményeinek,
2. vizsgafeladat (irasbeli) Az adott vallalkozas tevékenységének megfelelé marketing
stratégia, marketing tevékenység megtervezése, a fogyasztdi magatartas jellemzdinek
figyelembevételével

3. vizsgafeladat (szébeli) A kereskedelmi vallalkozasok szerepe a gazdasagban. A
vallalkozasok kereskedelmi részlegeinek miikddése, piaci kapcsolatai a beszerzés és
értékesités teriiletén, a verseny soran. A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak
lehetdsége a vallalkozasokban



