Vendéglos

A szakképesités azonosito szama: 52 811 02 0000 00 00
Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga
Képzés idotartama: 2¢év

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

A vendéglatd egységben a beszerzési, termelési, értékesitési és raktarozasi tevékenységet
vendégkapcsolatokat, folyamatosan gondoskodik a megfeleld arukészletrél. Megszervezi az
egység adminisztraciés rendjét, biztositja a tliz-, munka ¢és tulajdonvédelmi el6irasok
betartasat, gondoskodik a higiénids szabalyok betartasarol, teljes korli leltar- és anyagi
felelosséggel tartozik az egységben a készletekért

A képzés soran oktatott tananyagegységek:
= Etelkészitési ismeretek
= Elelmiszer ismeretek
= Etelkészitési gyakorlat
= Idegen nyelv ismeret
= Szamitastechnika
= Gazdalkodasi ismeretek
=  Kommunikacid
=  Vendéglaté értékesitési ismeret
= Vezetés ¢s gazdalkodas ismeret
* Forma-szin-tér
= Az elszdmolas ellendrzése
=  Munkaerd szervezése €s ellendrzése
»  Uzleti marketing tevékenység
= Marketing kommunikécio
= Az értékesitési dolgozdval kapcesolatos elvarasok
= Aruforgalmi ismeretek
= FErtékesitési ismeretek
= Higiéniai ismeretek
= Technoldgiai ismeret
= Kindlat tervezés
= Miszaki alapismeret

A szakmai vizsga részei:

» Biztonsagvédelmi és minéségbiztositasi feladatok végzése (szobeli)
Az élelmezési lizemre vonatkozo munkavédelmi, érintésvédelmi, baleset- és
tlizvédelmi, valamint a mindségbiztositasra vonatkoz6 eldirasok ismertetése

»  Ugyviteli tevékenységek végzése (irasbeli)
Ugyviteli feladatok lebonyolitasa, a vizsgafeladatban megadott szakmai szempontok
alapjan

» Elokészités
1. vizsgafeladat (szobeli) Gazdalkodasi szamitasok, veszteségszamitas,
kapacitasszamitas
2. vizsgafeladat (szobeli) Elelmi anyagok jellemzdi, felhasznalasi lehetéségeik

= Vendéglatasi tevékenységek gyakorlasa
1. vizsgafeladat (gyakorlat) Arubeszerzés, készletezés, arutarolas, nyitassal,
értékesitéssel, zarassal kapcsolatos teendok elvégzése, eszkdzismeret



2. vizsgafeladat (szébeli) A vallalkozas miikodtetésének ismertetése, a vendéglatas
specialis teenddinek ismertetése

Ellenorzés

1. vizsgafeladat (irasbeli) Ellen6rzési és ligyviteli feladatok lebonyolitasa a megadott
vizsgafeladatok alapjan

2. vizsgafeladat (gyakorlat) Egy konkrét ellendrzési eredmény értékelése,
kovetkezmények megallapitasa (esettanulmany)

Marketing és PR ismeret

1. vizsgafeladat (irasbeli) Egy konkrét reklamanyag, vagy bemutaté konyv tervének
elkészitése a megadott szempontok alapjan

2. vizsgafeladat (szobeli) Marketing- és PR alapfogalmainak ismertetése, lizleti
alkalmazasa, etikett és protokoll ismeretek

Etkezdés-vendéglato eladé szakmai ismeret

1. vizsgafeladat (irasbeli) Gazdalkodasi szamitasok, leltarkészités, elszamoltatas

2. vizsgafeladat (gyakorlati) Esettanulmany elemzése, és szituacios gyakorlat
megoldésa a vendéglatoértekesitéssel kapcsolatban

3. vizsgafeladat (szobeli) Komplex ismeretek szamonkérése kdzponti tételek alapjan
(HACCP, higiénia, értékesitd tevékenyseég, vendégismeret stb. témakdorokben)
Etkezdés szakmai ismeretek

1. vizsgafeladat (irasbeli) Etlaptervezés és tigyviteli feladatok lebonyolitasa, a
vizsgafeladatban megadott szakmai szempontok alapjan

2. vizsgafeladat (gyakorlati) Technologiai feladat megoldasa (melegkonyhai és
hidegkonyhai termék elkészitése, adagolasa, talalasa)

Vendéglato elado szakmai ismeret

Vendéglato eladoi gyakorlat (befejezé miiveletek, adagolas, talalas, csomagolas,
kavékiilonlegesség készitése)



